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                                                                     Заместителю главы 

                                                                     муниципального образования      

                                                                     Приморско-Ахтарский район 

                                                                     Е.В. Путинцеву 
от 30.06.2020 № 2563
О предоставлении информации

Уважаемый Евгений Валерьевич! 

Администрация Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района предоставляет статистические данные и пояснительную записку об итогах работы с обращениями граждан за                    2 квартал 2020 года.
Приложение: на 3 л., в 1 экз.
Глава Приморско-Ахтарского 
городского поселения 
Приморско-Ахтарского района                                                              А.В. Сошин
А.Ю. Рерих
8 (86143) 3-13-83
                                                                 Приложение № 1
 к письму администрации 

Приморско-Ахтарского 

городского поселения 

Приморско-Ахтарского района

от _________________ № _____
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ 

о работе с обращениями граждан в администрации 

Приморско-Ахтарского городского поселения 

Приморско-Ахтарского района за 2 квартал 2020 года 

	№№
	Показатель
	I
квартал
	II
квартал
	III
квартал
	IV
квартал
	С начала

года

	1.
	Поступило всего письменных обращений (кол-во), 
	128
	123
	
	
	251

	
	в том числе из администрации края 
(кол-во) / %
	-
	-
	
	
	-

	1.1.
	взято на контроль всего (кол-во) / %, 
	128/100%
	123/100%
	
	
	251/100%

	
	в том числе из администрации края (кол-во) /  %
	-
	-
	
	
	-

	2.
	Поступило повторно (кол-во) / %
	-
	-
	
	
	-

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол-во)
	107
	110
	
	
	217

	3.1.
	из них:  удовлетворено (кол-во) / %
	13/12%
	21/19%
	
	
	34/16%

	3.2.
	разъяснено (кол-во) / %
	94/88%
	89/81%
	
	
	183/84%

	3.3.
	отказано (кол-во) / %
	-
	-
	
	
	-

	4.
	В работе (кол-во)
	21
	34
	
	
	34

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол-во) / %
	76/71%
	69/63%
	
	
	145/67%

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол-во)
	-
	-
	
	
	-

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол-во)
	-
	-
	
	
	-

	7.1.
	наказаны ли виновные (чел.)
	-
	-
	
	
	-

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством,
	28
	6
	
	
	34

	8.1.
	в том числе главой
	28
	6
	
	
	34

	9.
	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан
	-
	-
	
	
	-

	10.
	Принято звонков по телефону «Горячей линии»
	-
	-
	
	
	-


Начальник организационно-кадрового отдела 
администрации Приморско-Ахтарского 
городского поселения 
Приморско-Ахтарского района

                                              В.В. Долгошеева 
Приложение № 2

 к письму администрации 

Приморско-Ахтарского 

городского поселения 

Приморско-Ахтарского района

от _________________ № _____

ЗАПИСКА

 о работе администрации Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района с обращениями граждан 
за 2 квартал 2020 года
В администрации Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района работа с обращениями и запросами граждан проводится в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Законом Краснодарского края от 07.06.2004 г. № 717-КЗ «О местном самоуправлении в Краснодарском крае», Законом Краснодарского края от 28.06.2007 г. № 1270-КЗ  «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», Порядком работы с обращениями граждан в администрации Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района (утвержден постановлением администрации Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района от 30.10.2013 года № 2137).
Во 2 квартале 2020 года в администрацию Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района поступило 123 письменных обращений (на 98 письменных обращений меньше, чем за аналогичный период 2019 года). 

Во 2 квартале 2020 года из администрации муниципального образования Приморско-Ахтарский район было направлено – 57 письменных обращений, от жителей города поступило – 54 письменных обращений, прокуратуры Приморско-Ахтарского района – 8 письменных обращений, депутата Совета Приморско-Ахтарского городского поселения – 1 письменное обращение, МБУ ДО «СЮТ» – 1 письменное обращение, ГБУ Кк «Управление ветеринарии» – 1 письменное обращение, государственной жилищной инспекции Кк – 1 письменное обращение. 
 Во 2 квартале 2020 года из числа поступивших обращений в администрацию Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района положительное решение вопросов имело место в 16% случаев, в 84% даны разъяснения по существу заданных вопросов. Рассмотрено комиссионно с выездом на место 67% обращений.

Письменные обращения, рассмотренные в администрации Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района во 2 квартале 2020 года (110 письменных обращений), в основном содержали вопросы:

- коммунального хозяйства и благоустройства – 32 обращения (28%);
- земельных отношений – 25 обращений (23%);

- строительства и архитектуры – 20 обращений (18%);

- жилищного хозяйства – 16 обращений (15%);
- социального обеспечения  - 8 обращений (7%);
- транспорта – 5 обращений (5%);
- законности и правопорядка –  4 обращения (4%).

Главе Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района и его заместителям было доложено 100 процентов обращений. Все обращения взяты на контроль и приняты к исполнению.         За 2 квартал 2020 года из 251 поступивших в администрацию Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района письменных обращений рассмотрено 217, из них 34 остаются в работе. 
Согласно постановления главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 31 марта 2020 года № 185 «О введении ограничительных мероприятий (карантина) на территории Краснодарского края» главой Приморско-Ахтарского городского поселения Приморско-Ахтарского района во 2 квартале 2020 года на личном приеме граждан, который состоялся 30 июня 2020 года, было принято 6 человек (согласно отмене ряда ограничительных мероприятий, связанных с введением на территории Краснодарского края режима повышенной готовности и принятием мер по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции COVID-2019), тематика вопросов разнообразна: жилищно-коммунальное хозяйство и благоустройство в городе, спил аварийных деревьев, капитальный ремонт многоквартирных домов, оказание помощи в улучшении жилищно-бытовых условий, вопросы земельных и имущественных отношений, строительства, торговли. 
Заявителям по всем обозначенным в обращениях вопросам даются соответствующие разъяснения. Кроме того, затронутые в обращениях темы освещаются в средствах массовой информации.

Администрацией Приморско-Ахтарского городского поселения обращения граждан рассматриваются как важный источник информации при решении вопросов хозяйственного и социального развития поселения. 

Начальник организационно-кадрового отдела 
администрации Приморско-Ахтарского 
городского поселения 
Приморско-Ахтарского района                                                     В.В. Долгошеева
А.Ю. Рерих
8 (86143) 3-13-83
